Zasady spracuvania osobnych udajov

Ochranu osobnych udajov berieme vazne. Je pre nas dolezité, aby vase osobné udaje

boli v bezpeci. Vsetky osobné udaje, ktoré su ziskavané pocas vasej navstevy
na nasich strankach, su spracovavané v sulade so zakonom ¢. 122/2013 Z.z. (dalej len
,Zakon o ochrane osobnych udajov*) ako aj v sulade s platnou eurdpskou legislativou.
Od 25.05.2018, vratane, su va$e osobné udaje spracovavané v stilade s NARIADENIM
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osdb pri spractvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov,
ktorym sa rusi smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov=GDPR)a v
sulade so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni platnom a u¢innom od 25.05.2018.

Co to pre vas a vase osobné idaje v skratke a zrozumitePne znamena?
Vasim osobnym tidajom je akakol'vek informécia, ktord sa vas tyka a na zaklade ktorej
ste pre nas ako fyzickd osoba urcitelnym subjektom. Nastdva to v takych pripadoch,
ked’ vas moZeme priamo alebo nepriamo identifikovat’, najmé na zdklade vSeobecne
pouziteI'ného identifikdtora alebo iného identifikatora, ako je napriklad meno,
priezvisko, identifikacné c¢islo, lokalizacné udaje alebo online identifikéator, alebo
na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik ¢1 znakov, ktoré tvoria vasu fyzicka
identitu, fyziologickt identitu, geneticku identitu, psychickt identitu, mentalnu identitu,
ekonomicku identitu, kultirnu identitu alebo socidlnu identitu. Je to napr. identifikacia
vasej osoby na zéklade Cisla, kdédu alebo jedného ¢i viacerych prvkov Specifickych pre
vas. Medzi osobné udaje teda spadaju najmé kontaktné udaje fyzickej osoby, jeho IP
adresa, moZzu nimi byt informacie o vyuzivani sluzieb alebo o ¢innostiach
a preferenciach fyzickej osoby.

Aké udaje teda uchovavame?

Pocas vaSej navstevy naSich stranok zaznamenavame IP adresu, ktort vam pridelil vas
poskytovatel internetu, z akych stranok ste navstivili nasu stranku, ako dlho ste na na3e]
stranke, ktoré konkrétne podstranky si prezerate a pod. Tieto informdcie st povazované
za osobny udaj, ked’Ze ide o V&S online identifikator, a preto s tymto idajom nakladame
so zvySenou starostlivost'ou.

Cookies

Pouzivame cookies k tomu, aby sme zistili preferencie navstevnikov web stranok
a vedeli na zaklade toho prisposobit’ naSu ponuku na mieru konkrétnemu navstevnikovi.
Cookies sa mozu pouzivat’ k tomu, aby sme zistili, ¢i uz ste naSe stranky z vasho
pocitaca niekedy navstivili. Bez cookies by sme nevedeli, ¢o sa vam paci, a nedokazali
by sme vo svete internetu flexibilne vyhoviet’ vas§im poziadavkam.

Cookies su textové subory, ktoré ulozi vas internetovy prehliadac na vas disk v pocitaci.
Existuju a aj my vyuzivame viacero druhov cookies - tie, ktoré si vyzaduje technické
fungovanie webstranky ako aj tie, ktoré vas teoreticky mozu identifikovat’ a ktoré
pravna prax oznacuje za osobny udaj. Ak si neprajete cookies ukladat, mdzete ich



deaktivovat vo vaSom internetovom prehliada¢i vzhladom na skutocnost’, Zze
v niektorych pripadoch ide tieZ o vas osobny udaj.

Na zaklade vasich preferencii zistenych cez cookies, webové logy a IP adresu si vas
delime do zaujmovych skupin. Pravnici to nazyvaju profilovanie zakaznikov. Pre vas to
ma tu vyhodu, ze vam pridu e-maily s obdobnym obsahom, o ktory ste uz prejavili
zédujem. V kocke, na zéklade tohto systému vas nezat'azujeme informéciami, ktoré st
mimo okruhu vasich zaujmov.

Proti profilovaniu moéZete podat namietku na e-mail: a
v lehote max. 1 mesiaca od doru¢enia namietky sa s flou vysporiadame. Garantujeme,
ze tak urobime skoér ako pred koncom lehoty. Profilovanie a segmentacia
do zakaznickych skupin sa uskuto¢nuje hlavne vo vasom zaujme, aby ste od nés
dostavali relevantné informacie.

DalSie osobné idaje

Vase osobné udaje zaddvate dobrovolne do roznych formuldrov na naSich strankach:
registraéné¢ formulare, objednavkové formulare, video zdarma, pristup do webinara
a pod. NajcastejSie uchovavame tieto osobné udaje: e-mailova adresa, meno, adresa.
Vase osobné uidaje su pouzivané na blizSie konkretizované ucely v tychto zasadach, a to
len v nevyhnutnom rozsahu.

Co to je spraciivanie osobnych idajov?

Pod pravnickym pojmom spracivanie osobnych udajov je potrebné rozumiet’
spracovatel'skl operaciu alebo stibor spracovatel'skych operacii s osobnymi udajmi,
alebo so subormi osobnych udajov, ato najmi ich ziskavanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, Struktirovanie, uchovavanie, zmenu, vyhladdvanie, prehliadanie,
vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spdsobom, preskupovanie
alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohl'adu nato, ¢i sa vykonava
automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.
Jednoducho povedané, ide o zhromaZd'ovanie osobnych tidajov, ich ukladanie na nosice
informécii, spristupiiovanie, upravu alebo zmenu, vyhladdvanie, pouzivanie,
odovzdavanie, Sirenie, zverejiovanie, uchovavanie, vymenu, triedenie alebo
kombinovanie, blokovanie a likvidaciu. Je toho skuto¢ne vel’a, ale len na zaklade vami
poskytnutych udajov vam vieme poskytnut’ sluzby a produkty, ktoré vam konkrétne
zlepsia Zivot.

Na c¢o tieto informacie o vas pouzivame? (iCely) A na akom pravnom

zaklade?

Prevadzkovatel’om na ucely  spracovania  osobnych  udajov  je obchodna
spolo¢nost’ Svet psov s. r. 0., Zupkova 12, 040 22 KoSice — mestska ¢ast’ Dargovskych
hrdinov, obchodnd spoloc¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Kosice v oddieli Sro, vo vlozke ¢islo 62895/V.

K zberu osobnych  udajov dochddza  na nasledovnych webovych
strankach: www.svetpsov.sk

Na jednotlivych webovych strankach funguja rozli¢né predajné mechanizmy produktov
(v online a offline podobe), ktoré pre lepSie porozumenie na ucely zberu osobnych
udajov mozeme rozdelit’ do nasledujucich skupin:


https://www.martinmazar.sk/%22mailto:podpora@martinmazar.sk/%22

Osobné udaje zadavané v objednavkovom formulari pri platenych online kurzoch
na webovych strankach www.svetpsov.sk:

meno, priezvisko (ak ste FO - podnikatel’ aj vaSe obchodné meno, miesto
podnikania, ICO, IC DPH, DIC) — potrebné na faktru pre vas a sauvisiace doklady -
pravnym zakladom je plnenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela vyplyvajucich
z danovych zékonov; z predpisov o uétovnictve, z Obc¢ianskeho zédkonnika a d’alSich
osobitnych pravnych predpisov;

e-mail - komunikacia so zakaznikom o vybaveni objednavky, doruc¢enie objednavky,
dorucenie dodato¢nych informacii k objednavke od dodavatela, prevadzkovatela =
pravnym zakladom pre spracovanie tychto osobnych tidajov je plnenie zmluvy;

e-mail - doruCovanie marketingovych informécii, na com ma prevadzkovatel
opravneny zaujem, ked’ze zasielané informacie sa tykaji obdobnych produktov
prevadzkovatel'a, aké uz boli platiacemu zakaznikovi dodané, a naSim zdujmom je
dodat’ vam ako platiacemu zakaznikovi o najvyssiu hodnotu za vase peniaze;

mobilné c¢islo -za ucelom informovania o stave objednavky a VIP starostlivosti
o platiaceho zdkaznika = pravnym zdkladom je opravneny zaujem prevadzkovatela
dodat’ zdkaznikovi ¢o najvyssiu hodnotu za jeho peniaze;

platobné udaje - technické zabezpecenie platby = pravnym zdkladom je plnenie
zmluvy uzavretej online.

Osobné udaje zadavané na uvedenych webstrankach pri balicku noviniek zdarma:
e-mail - na ucel zasielania balicku noviniek zdarma, o ktory ste prejavili zdujem - na vas
e-mail je postupne uvolfiovany obsah balicku noviniek zdarma, ktoré su definované pri
zadavani vasho e-mailu ako aj v potvrdzovacom e-maile. Prdvnym zakladom
spraciivania osobnych udajov je vas sthlas, ktory mézete kedykol'vek odvolat’.

Odporuacania na produkty na webstrankach:

Vase odporucanie (referenciu) na nase produkty uverejiitujeme len na zdklade vasho
vyslovného suhlasu s takymto pouzitim, ktory ndm udel'ujete v odpovedi na samostatny
e-mail, v ktorom vas o povolenie ziadame. Vasu fotografiu zverejiiujeme len s vasim
stihlasom a kedykol'vek, ak svoj suhlas odvolate, vasu fotografiu aj odporti¢anie zo
stranky stiahneme a vase udaje zlikvidujeme. Zarovenn vyhlasujeme, ze citlivé tdaje
ovase] sexualnej orientacii, zdravotnom stave, prislusnosti krase ¢i etniku
nezverejnime bez vasho vyslovného suhlasu.

Komentare na nasich webovych strankach:

Ak komentujete na nasej webovej stranke, stlacenim tlacidla pridat’ komentar suhlasite
so spracovanim vami uvedenych osobnych udajov v komentéri (meno, priezvisko, e-
mail, vasa stranka a obsah komentara), pricom zverejnené su iba meno prip. aj
priezvisko (ak ho zadate) a obsah Vasho komentdra. Vami zadané osobné udaje
nepouzivame na iné ucely. Svoj sthlas mdzes kedykol'vek odvolat.

Doba uchovavania udajov
Osobné udaje sa u prevadzkovatel'a uchovavaji na uvedené ucely po dobu 5 rokov, ak
osobitné pravne predpisy (danové, pracovnopravne, archivécia, €tovnicke predpisy)



neustanovuju inak alebo pokym svoj suhlas neodvolate (za podmienky, Ze nie sme
osobitnym predpisom viazani va§ udaj dalej archivovat’). V ¢asovom obdobi od
poskytnutia sthlasu do jeho odvolania (prip. do namietania opravneného zaujmu
prevadzkovatel'a) je spracovanie vaSich osobnych tidajov zakonné, aj ked’ ste svoj stihlas
po jeho poskytnuti odvolali.

Ste v bezpeci

Je pre nas prvoradé, aby vase osobné udaje boli v bezpeci. Implementovali sme rézne
bezpecnostné systémy na ochranu tdajov. S vylepSovanim technologii vylepSujeme aj
tieto bezpe€nostné systémy, vyuzivame kontrolu pritomnosti virusov, anitvirove
programy a viacuroviovy firewall. Zaroven osoby - zamestnanci ¢i sprostredkovatelia -
ktoré prichadzaji do kontaktu s vasimi udajmi, st ndlezite pouceni o povinnosti
zachovavat’ ml¢anlivost’ a komunikécia s nimi prebieha cez Sifrovant komunikaciu.
Nase webové stranky st vybavené zabezpeCenym protokolom https://; platba
za produkty prebieha cez zabezpecené platobné brany a udaje o vas, ktoré u nds
uchovdvame, su zabezpeCené na serveroch heslom a Sifrovanim. NavySe mame
vypracované posudenie vplyvu na ochranu osobnych udajov v zmysle pravnych
predpisov v oblasti ochrany osobnych udajov a europskych Standardov. Zarovein
pravidelne aktualizujeme zdznamy o spracovatel'skych ¢innostiach.

V neposlednom rade, zoznamy naSich zakaznikov v listinnej podobe si odlozené
v uzamknutej skrinke, v budove s bezpe¢nostnym zdmkom. Robime vSetko pre to, aby
aj mimo pocitacovych systémov boli vase udaje v bezpeci.

Ak by nahodou boli nase systémy napadnuté hackerskym utokom, ¢i inak by bol nas
systém napadnuty a vznikla by ¢o ilen hrozba uniku dat, budete do 72 hodin
informovani nasou podporou o prijatych opatreniach a zaroven v tej istej lehote budeme
komunikovat" aj s dozornym orgdnom v oblasti ochrany osobnych udajov v SR -
s Uradom na ochranu osobnych tdajov.

Vase prava

Ako dotknuta osoba, t. j. osoba, ktorej osobné idaje sa spracovavajii — mate pravo byt
informovany o udajoch prevadzkovatela — t.j. osoby, ktord vaSe tidaje spracovava.
Prevadzkovatel'om na UcCely spracovania osobnych udajov je Svet psov, s.r.o.

Mate pravo na pristup k idajom, ktoré o vas spracivame. Ak chcete vediet’, ktoré
konkrétne tidaje uchovavame k vasej osobe, radi vam ich na poziadanie poskytneme
pisomne.

Ako dotknutd osoba mate pravo na opravu poskytnutych tudajov, resp. ich
doplnenie v pripade vyskytu akychkol'vek nespravnosti/netiplnosti.

Po dosiahnuti ucelu poskytnutia osobnych tdajov — t.j. po poskytnuti plnenia zo
spotrebitel'skej zmluvy a ukonceni Cerpania produktov cez pristupové hesld, mate
»pravo na zabudnutie =pravo navymazanie poskytnutych udajov. Pravo
na vymazanie poskytnutych osobnych udajov sa uplatni aj v pripade, ak odvolate svoj
suhlas so spracuvanim vasSich osobnych tdajov. V pripadoch, ked’ vase osobné tidaje
spracovavame na zdklade vasSho suhlasu, mate pravo tento suhlas kedykol'vek
odvolat’. Odvolanie sihlasu je jednoduché napiSete nim na kontaktny e-mail:
info@svetpsov.sk.



V pripadoch, kde je spracuvanie osobnych tdajov zalozené na naSom opravnenom
z4dujme, mate pravo namietat’ nas§ opravneny zaujem. Ak vaSu namietku vybavime
ako dovodnu, vase udaje spracovdvané na uvedenom zéklade vymazeme z naSich
syst¢tmov. Rovnako ich vymazeme, ak sa preukaze, Ze udaje boli spracovavané
nezakonne.

Pravo na vymazanie vaSich osobnych tdajov vSak nie je absolutne. Ak vase udaje
potrebujeme na plnenie naSich zakonnych povinnosti, ktoré nam ukladaju danové
zékony, uctovnicke predpisy a d’alSie osobitné pravne predpisy; na tento ucel plnenia
naSich zdkonnych povinnosti ich budeme musiet’ d’alej spracovavat.

Ako dotknutd osoba mate pravo poZadovat’® obmedzenie spracivania vasich
osobnych udajov, a to v pripade ak, napadnete spravnost’ osobnych tdajov, a to poc¢as
obdobia preverovania spravnosti udajov; alebo ak je spractivanie osobnych udajov
nezakonné ana miesto vymazania Udajov budete pozadovat obmedzenie ich
spracuvania; a tiez ak prevadzkovatel' nepotrebuje vaSe osobné udaje na tcel, ktory
uviedol, ale potrebujete ich prave vy na preukdzanie, prip. obhajovanie vasSich pravnych
narokov (reklamadcie, sudne spory - inak by doslo k vymazu udajov a nemohli by sme
vam ich poskytnut’). Pri obmedzeni spracuvania osobnych tdajov vaSe tidaje zostanu
v naSich systémoch, ale my ich uz nebudeme pouzivat’ na nase ucely.

Prevadzkovatel’ vam na vasu ziadost' ozndmi zmenu, opravu, resp. vymazanie vasich
osobnych udajov. Zaroveil mate pravo poZadovat’® aj prenos osobnych udajov
k druhému prevadzkovatelovi, ktor¢ho udaje ndm pisomne ozndmite. Technicky
zrealizovatelny je prenos e-mailovej adresy, ostatné udaje vzhl'adom na rozdielnost’
ucelov ich spracovéavania (vid® vysSie) vam z technickych dovodov nedokézeme
poskytnut’ vo forme strojovo cCitatel'nej a prenosnej k inému prevadzkovatel'ovi.
Vsetky vaSe Ziadosti pri uplatiiovani vaSich vys$ie uvedenych prav, namietku proti
opravnenému zaujmu prevadzkovatela ¢i suhlas so spracivanim osobnych
udajov, vybavime do 48 hodin od dorucenia; v pripade komplikovanej Ziadosti
najneskor do 1 mesiaca od dorucenia Ziadosti.

Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze nedochadza k prenosu osobnych udajov do tretich krajin,
a vase udaje s uloZené na serveroch lokalizovanych v EU. Ak by nahodou doslo
k prenosu do tretich krajin, je to sposobené technickymi operaciami naSich
sprostredkovatel'ov, ktori st velkymi hra¢mi na trhu, a preto v sprostredkovatel'skych
zmluvach, ktoré mame s nimi uzavreté, st bezpecnost’ vasich udajov, ako aj prenos
tidajov mimo EU do maximalne moZnej miery o$etrené.

Dozornym organom nad spractivanim osobnych tdajov je Urad na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky. V pripade, ak na VaSu Ziadost’ nebudeme reagovat’ do 1
mesiaca od jej dorudenia, méte pravo obratit sa na Urad na ochranu osobnych
udajov podla ust. § 100 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. v platnom a ti¢innom zneni (konanie
o ochrane osobnych udajov).

Odkazy tretich stran

Niekedy nanaSich strankach odkazujeme na sluzby a produkty tretich stran.
Webstranky tychto tretich stran majt vlastné podmienky ochrany osobnych tidajov a su
nezavislé od naSich. Z toho dovodu nenesieme ziadnu pravnu zodpovednost’ za obsah
a aktivity tychto tretich stran. I napriek tomu je naSou snahou udrzat’ vysokt Uroven



bezpecnosti. Preto, ak mate akékol'vek podozrenie na nekalé chovanie tychto tretich
stran, kontaktujte nas na info@svetpsov.sk. Dakujeme.

Ponuky na produkty tychto tretich stran vam budeme zasielat’ na e-mail len na zéklade
vasho vazneho, slobodného, informovaného, konkrétneho, jednoznacného
a kedykol'vek odvolate'ného suhlasu.

Neposkytujeme vase udaje tretim stranam

Nepredavame, neobchodujeme ani Ziadnym inym spdsobom neposkytujeme vase
osobné¢ udaje tretim stranam. Podl'a nés to nie je fér a zaroven vaSe osobné¢ tidaje su to
najcitlivejsie, co ndm mozete poskytnit’.

Vynimkou st prijemcovia = sprostredkovatelia, o ktorych sme vam poskytli informéacie
v tychto zasadach spractivania osobnych udajov a ktori nam asistuji pri vytvarani
webovych stranok, spolupracuju na nasich projektoch a obsluhuju vas. Tito partneri su
viazani diskrétnostou, sprostredkovatel'skymi zmluvami, zaviazali sa k mlcanlivosti,
a tym suhlasili s uchovavanim vasich udajov v bezpeci, a povazuju ich za doverné.
Odovzdanie vaSich osobnych udajov Statnym organizaciam je len na zaklade zakona
alebo pravoplatnych tradnych ¢i sidnych rozhodnuti v stilade s pradvnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Zmeny v podmienkach o ochrane osobnych udajov

Ak sa rozhodneme zmenit podmienky o ochrane osobnych udajov, uverejnime ich
na tejto stranke a informujeme vés e-mailom.

Tieto podmienky su platné od 18.10.2025



