Vseobecné obchodné podmienky

1. Obecné ustanovenia

Vsetky informacie tykajuce sa objednavky poskytuje predavajuci

na stranke www.svetpsov.sk, blizsie informacie mbzete ziskat

Nna adrese www.svetpsov.sk

Tieto obchodné podmienky platia pre nakup na webovej stranke
www.svetpsov.sk. Podmienky blizSie vymedzuju a upresnuju prava
a povinnosti predavajuceho, ktorym je Svet psov, s.r.o, so sidlom
Zupkova 12, 040 22 Kosice — mestska cast Dargovskych, 1CO:
57075859, DIC: 2122561595. Vztahy medzi predavajicim a kupujucim
— spotrebitelom, neupravené obchodné podmienky sa riadia
obc&ianskym zdkonnikom (&. 40/1964 Z. z.) A zd&konom o ochrane
spotrebitela (¢. 250/2007 Z. z.). Vztahy medzi predavajdcim

a kupujucim — podnikatelom neupravené obchodnymi podmienkami
sa riadia obchodnym zakonnikom.

Tento materidl je informacnym produktom. Akékolvek Sirenie alebo
poskytovanie tretim osobam bez suhlasu autora je zakazané.
Objednavkou tohto programu suhlasite, ze akékolvek pouzitie
informacii z tréningovych materialov a Uspechy ¢i neldspechy z toho
plynuce, su len vo Vasich rukach a autor za nenenesie Ziadnu
zodpovednost. V tomto materiali mbzete ndjst informacie

o produktoch alebo sluzbach tretich oséb. Tieto informacie su len
odporucanim a vyjadrenim mojho nazoru k tejto tematike.

2. Objednavka

Kupujuci objednava vybrané sluzby vyplnenim elektronického
formulara objednavky. Kupujuci je povinny objednavku pred jej
odoslanim skontrolovat a pripadne opravit. Odoslana objednavka je
zavazna a kupujucemu a predavajucemu vznikaju vzajomné prava

a povinnosti, to znamena, predavajldci sa zavazuje sprostredkovat
kupujucemu objednané sluzby a kupujudci sa zavazuje uhradit kUpnu
cenu sluzieb.

Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, ze sa zoznamil

s obchodnymi podmienkami pre nakup na webovej stranke
www.svetpsov.sk spoloCnosti Svet psov, s.r.o. a Zze s nimi suhlasi. Tieto
obchodné podmienky zverejnené na webovych strankach
predavajuceho su neoddelitelnou suc¢astou kUpnej zmluvy. Ktora
vznika vyplnenim a odoslanim objednavky. Zrusit objednavku zo
strany kupujuceho mozno podla bodu 8 tychto Obchodnych
podmienok.



3. Cena produktov, pokuty, faktary

V zhrnuti objednavky najdete vsetky ceny sluzieb

Nna strankach www.svetpsov.sk.

Zmluvna pokuta. Pokial kupujuci nezaplatil predadvajucemu kdpnu
cenu riadne a v&as, je povinny predavajucemu zaplatit zmluvnu
pokutu vo vyske 0,1% z klipnej ceny tovaru za kazdy den predizenia,
maximalne vsak do vysky kUpnej ceny tovaru.

Faktura: ohladom platieb uskutocriovanych na zadklade zmluvy
vystavi predavajuci kupujucemu danovy doklad — fakturu, ktora sluzi
ako doklad o zaplateni tovaru. Predavajuci je platcom dane z pridanegj
hodnoty.

4. Forma platby

Platba za objednané sluzby je jednorazova, to znamena, ze kupujuci
zaplati ihned po odoslani objednavkového formulara.

5. Sposob platby

Spbsob platby si kupujuci vyberie pri vyplhovani objednavkového
formulara. Po odoslani formulara presmeruje Kupujuceho na dalsiu
stranku podla zvoleného spbsobu platby. Platba je Uspesne
dokoncena zobrazenim potvrdzujlcej spravy a zaslanym e-mailom
s dokladom o Uhrade. V pripade neuspesnej uhrady je Kupujuci
informovany spravou zobrazenou na platobnej stranke a e-mailom.
Platobné metddy su napojené na platobnu branu, ktora poskytuje
technoldgiu bezpe&ného spracovania online platieb. Cisla platobnych
kariet, kreditnych kariet a hesla k elektronickému bankovnictvu sa
zadavaju pomocou Sifrovaného kanalu.

6. Zabezpecenie a ochrana autorskych prav

Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom
a heslom. Kupujuci je povinny zachovavat mlc¢anlivost ohladom
informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho uzivatelského uctu

a berie na vedomie, Zze predavajuci nenesie zodpovednost

za porusenie tejto povinnosti zo strany kupujuceho.

Elektronické produkty a sluzby su urcené len na osobnu potrebu
kupujuceho. Produkty a sluzby, ktoré predavajuci prostrednictvom
webovych stranok predava vratane ich obsahu,

podliehaju ochrane autorskych prav. Ich dalsie Sirenie ako celku alebo
ich sUcasti je bez suhlasu drzitela autorskych prav zakdzané. Kupujuci
zodpoveda predavajucemu za pripadnu ujmu, ktord porusenim
autorskych prav spdsobi.

7. Garancia

Pripadné reklamacie alebo ndmietky méze Kupujuci kedykolvek
vzniest elektronickou formou - zaslanim e-mailu na adresu
info@svetpsov.sk. Pre podanie reklamacie ¢i namietky nie je dany
Ziadny osobitny formular. Z vyjadrenia Kupujuceho vsak musi vzdy
vyplyvat, v ¢om spociva reklamacia alebo namietka a aky spdsob



vybavenia pozaduje O podanej reklamacii ¢i namietke rozhodne
Predavajuci najneskdr do 30 dni po jej obdrzani. Kupujuci bude
vyrozumeny e-mailom vratane odévodnenia.

8. Odstupenie od zmluvy

Kupujuci ma pravo podla Obcianskeho zakonnika odstupit do zmluvy
uzatvorenej prostrednictvom internetu v lehote 30 dni od vstupenia
do plateného kurzu, a to elektronickou formou na tento email:
info@svetpsov.sk s prehlasenim, ze od zmluvy odstupuje a prilozenim
koépie faktury/ danového dokladu a datumu nakupu. Kupujicemu
bude zaslany dobropis s ¢iastkou zodpovedajucou kdpnej cene
online kurzu. Ciastka bude vratena najneskér do 30 dni od dorucenia
emailu s odstUpenim od zmluvy. Ciastka bude vratena bankovym
prevodom. Pod odstUpeni od zmluvy bude zablokovany pristup

do Clenskej sekcie plateného online kurzu.

9. Zodpovednost za obsah webu

Webové stranky mozu byt aktualizované bez predchadzajuceho
upozornenia a sluzby mézu byt kedykolvek bez predchadzajuceho
upozornenia zmeneneé.

10. Ochrana osobnych udajov

Spolo¢nost Svet psov s.r.o. sa zavazuje plne reSpektovat déverny
charakter Vasich osobnych a firemnych dat, ktoré su zabezpecené
proti neautorizovanému pristupu a chranené pred zneuzitim. Udaje,
ktoré uvadzate v prihlaske do kurzu, su nevyhnutné pre Vasu
identifikaciu ako registrujuceho.

Vase osobné data a udaje su ukladané v databaze s prisnym
zabezpeclenim proti zneuzitiu a nie sU poskytované tretim stranam.
Vyplnenim formulara Prihlaska suhlasi registrujdci so zaradenim
vsetkych im vyplnenych osobnych Udajov do databazy Svet psov
s.r.o., so sidlom Zupkova 12, 040 22 KoSice — mestska Cast
Dargovskych hrdinov, ICO: 57075859, DIC: 2122561595 ako spravcu a s
ich naslednym spracovanim prostrednictvom spracovatela pre
marketingové ucely a obchodné oznamenie prostrednictvom
elektronickych prostriedkov podla zakona a to na dobu do odvolania
suhlasu.

Zaroven kupujuci udeluje sdhlas so zasielanim informacii

O pripravovanych akciach a ponuke svojich obchodnych partnerov.
Pokial by ste so zasielanim informacii nesuhlasili, mézete nam to
kedykolvek oznamit, aby sme mohli Udaje podla toho zablokovat.

V pripade emailovej komunikacie sa z odberu mézete kedykolvek
odhlasit s pomocou odhlasovacieho odkazu uvedeného v pate
kazdého emailu.

11. Zaverec¢né ustanovenia

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dna 18.10.2025.



Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny bez predchadzajuceho
upozornenia.



